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IEVADS

Neilgi péc miléniuma biju atbildigs par finansém kada uzné-
muma, kas razo vilcienus un tramvajus. Iespéjams, uzmetot atru
skatienu vilcienam, Skiet — kas tur sarezgits? Tomér katra vil-
ciena sastava ir tris, Cetri vai vairak vagonu un katra vagona razo-
$ana izmantoti vismaz divdesmit tikstoSi dazadu detalu. Tatad
kopa viena vilciena ir vairaki desmiti takstosu detalu un mezglu,
turklat ikviens no Siem elementiem tiek izgatavots saskana ar
konkrétu rasé&jumu un péc tam precizi iemontéts vilciena stingri
noteikta vieta. Lai vilciens spétu pilnvértigi funkcionét, nozimiga
ir ikkatra detala.

Par ko brauciena laika doma pasazieris? Par jebko citu, tikai
ne par tukstoSiem detalu vagonbdves rapnica, razosanas tel-
pam, izméginajumu laukumiem vai konstruktoru biroja paliniem.
Pasazieris grib iekapt (nevis ierapties!) vilciena noteikta laika,
vinam ir svarigi, lai sédvieta batu pietiekami érta, lai batu, pie
ka pieturéties, ja nakas stavét kajas, lai... Uzskaitijumu varétu
turpinat vél un vél, bet pamatdoma jau ir skaidra — vilcienam
jabut drosam, kvalitativam un atbilstoSam visiem standartiem.
St mérka Tsteno$ana ir iesaistiti ne tikai vairaki simti vagonbaves
rapnicas darbinieku, bet ari vadiba, kuras uzdevums ir izveidot
un vadit motivétu komandu, un akcionari — uznémuma dalib-
nieki, kuri skaita nevis detalas, darbiniekus vai vagonus, bet gan
naudu. Jo akcionarus interesé vértiba. Protams, vértiba ietilpst
art vadibas atbildibas sféra — galu gala tas ir viens no iemesliem,
kadeé| akcionari pienémusi vadibu darba.

Mans stasts vagonbuves rapnica beidzas bridi, kad kluva
skaidrs: akcionaru stratégija batiski atskiras no vadibas stra-
tégijas. Proti, vadiba skaidri zinaja, kas jadara, lai uznémums
izdzivotu un attistitos, bet nekadi nespéja parliecinat par to
akcionarus. Ta bija pirma reize, kad aizdomajos: kas ir ta saist-
viela, kura vieno uznémumu ar dalibniekiem? (Ja vien kads no
dalibniekiem neietilpst vadibas grupa.) Ka lidzsvarot dalibnieku
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interesi par naudu ar uznémuma vajadzibu péc tas? (Dalibnieks
gaida naudu uzreiz, savukart uznémums skatas ilgtermina.) Kad
[emumus pienem tikai vadiba, un kad iesaistas akcionari? Galu
gala tiesi dalibnieku un vadibas spéja vienoties par uznémuma
parvaldibu liela méra nosaka, vai Sis uznémums bus veiksmigs
vai neveiksmigs.

Saja gramata es méginasu atbildét uz minétajiem jautaju-
miem, akcentéjot uznémuma labas parvaldibas pamatnosaciju-
mus un ieskicéjot iesp&jamos problému risindjumus. Laiku pa
laikam atgrieziSos pie stasta par vilcieniem un to razosanas, jo
uzskatu, ka vagonbaves uznémumes ir viena no komplicétakajam
organizacijam, kura Iidzas razosanai darbojas ari |oti sarezdits
iepirkumu, projektésanas, uzskaites un parvaldibas mehanisms,
tiek realizéta projektu vadibas pieeja un domats par cilvéku —
gan pasazieru, gan darbinieku — drosibu. Uznémuma dalibnieku
un vadibas redz&jumu nesakritiba tiks apskatita paraléli teorétis-
kajam izklastam, jo vairak vélos runat par tam neredzamajam sai-
tém, ar kuram tiekam vaditi més vai kuras veidojam pasi, dazkart
pat neapzinoties So darbibu ietekmi. Citiem vardiem sakot, es
sniegsu ieskatu MATRIC tiklojuma, nemitigi aicinot jas, lasitajus,
domat, domat un vélreiz domat, lai tadéjadi jus raditu pievie-
noto vértibu savai ikdienai gan personigaja, gan profesionalaja
dzivé. Kaut gan gramata minétie pieméri attiecas galvenokart
uz biznesa vidi, tie lieliski iederas ari citds jomas. Tatad daudz
vértigu atzinu iegUs ari tie lasttaji, kuri vélas nodrosinat kartibu
personigaja dzivé un parveérst savu ikdienu lietderiga, attistosa
spélé, gustot no ta maksimalu baudu un prieku. Tacu neticiet akli
visam, kas rakstits turpmakajas lappusés, — identificgjiet atbil-
stosu situaciju realaja dzivé un parbaudiet, vai teorija darbojas!

Es nepretendéju uz vienu vienigo patiesibu, jo, ka zinams,
cik cilvéku, tik viedok|u. Turklat atseviski gramata apskatitie
temati daudz plasak un dzilak jau aprakstiti specializétaja lite-
ratdra. Mans mérkis ir ieskicét pamatlinijas labas parvaldibas
meistariba.
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Ikvienu uznémumu var salidzinat ar lielaku vai mazaku
sistému, kura ietilpst cilvéki, tiek izmantota tehnika, parakstiti
dokumenti, norisinas mérktieciga kustiba. Vérojot So sistému no
malas, rodas parlieciba, ka tas darbibu nodrosina kads noslé-
pumains algoritms — tiklojums, kas satur kopa visus sistémas
elementus. Tas ir kaut kas acim neredzames, lai gan intuicija saka,
ka més to redzam un parvaldam.

Es uzdrosinos apgalvot, ka katra darbinieka kustiba ikviena
uznémuma ir ieprieks noteikta un vins darbojas ka robots. Die-
nas, nedélas, ménesa vai gada beigas robotu padaritais tiek
saskaitits kopa, un ta izveidojas ienémumu un izdevumu kopsa-
vilkums, kuru uznémuma vadiba steidz salidzinat ar konkurentu,
citu industriju vai pat valstu kopsavilkumiem. Salidzina, pasmaida
(vai paraud) un turpina stradat tapat ka Iidz Sim, jo neviens nav
isti sapratis, kas slépjas aiz cipariem,
kuri tika salidzinati. Sejas iegulst
gudra izteiksme, kas vésta, ka viss ir
passaprotami, tomér mieru nedod
kads jautajums: ko més gribéjam
atrast, salidzinot finansu raditajus?

Es teiktu, ka tas bija noslepumainais



KAS PALIEK NEREDZAMS

tiklojums. Proti, salidzinasana notiek tapéc, lai uzzinatu, noko-
pétu un pielagotu sev to, ko dara sancensi.

Gandriz desmit gadus man bija lieliska iespéja stradat kopa
ar kadu |oti inteligentu cilvéku — inzenierzinatnu doktoru un
prasmigu vaditaju. lkreiz, kad zurnalisti vai citi interesenti vinam
jautaja, vai drikst fotografét uznémuma telpas, vins pavisam
mierigi atbildéja: "Ja, protams!” Es to nevaréju saprast. Vairums
vaditaju tacu izmisigi censas noslépt savu uznémumu no sve-
§am acim, turpreti vins laipni atvéra durvis zinkarigajiem. Kad
pavaicaju, vai $ada labvéliba nevar kaitét uznémumam, sanému
atbildi: “Tu doma3, ka fotograféjot vini spés saprast, ka més orga-
nizéjam procesus, kada ir masu stratégija, ka veidojas musu
komandas formats vai attiecibas ar klientiem un piegadatajiem?
Vini var méginat to nojaust, bet nekad nesaliks kopa visu bildi.
Vienigais, ko [aunpratigi fotografi iegust, ir lielaks stress un neiz-
pratne. Ja vél kads mégina télot gudro un ieviest Seit redzéto pie
sevis — vélu veiksmi!”

Todien es sapratu, ka ikviena uznémuma darbiba eksisté
kads acim neredzams, bet arkartigi nozimigs faktors, kas padara
$o uznémumu unikalu un neatkartojamu (kaut vai tapéc, ka taja
strada citi darbinieki un notiek sadarbiba ar citiem piegada-
tajiem). TieSi tapat ari katra cilvéka ikdienas dzivé pastav kaut
kada veida tiklojums, kas liek vinam darboties ka pulkstenim —
kustéties pa vairak vai mazak noteiktu ce|u, izmantojot uzkratas
zinasanas, spéjas, naudu, palidzibu u.c. Ja péksni kaut kas noiet
greizi — vienalga, uznémuma vai ikdienas dzivé —, tiek vainots tir-
gus, konkurenti, draugi, Amerikas prezidents, sabiedribas vien-
aldziba. Bet vai tieSam vaina mekléjama aréjos faktoros? Cik labi
batu, ja varétu vienkarsi paskatities rentgenaparata, saprast, kurs
no mezgliem “iekaisis”, iedzert zales un atri izarstéties!

Nav divu vienadu uznémumu. Nav! Un nav ari vienas formu-
las, kas spétu atrisinat visas problémsituacijas, jo iespéjamo vari-
aciju skaits ir mérams miljardos (katrs aktivs, kas piedalas pe|nas
gQsSanas procesd, rada reizinataja un varbatibas faktoru). Tomér
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ikviena situacija ir vismaz tris komponenti, kas vienmér paliek
konstanti, — tie ari veido gramata aprakstita MATRIC tiklojuma
pamatlinijas, un péc tiem var identificét, kas nogajis greizi un
cik liela operacija nepiecieSama, lai izarstétu kaiti. Tie ir pamat-
elementi, uz kuriem balstas ikkatra cilvéciskas gribas rosinata
darbiba.

Parvaldibas tris elementi

Apkopojot dazadu biznesa konsultantu, uznéméju un vadi-
taju sacito, atsijajot visu nebdtisko vai arl ievietojot to cita
dimensija, esmu nonacis pie secindjuma, ka tiklojuma pamat-
[Tnijas veido tris elementi: stratégija, procesi un resursi (SPR).

1. att. MATRIC tiklojuma pamatelementi

§I,<iet, vienkarsi un passaprotami, turklat daudziem tas nav
nekas jauns. Es piekritu: vienkarsi. Bet varblt tomér tur slépjas kas
vairak? Lai gdtu dzilaku izpratni, vispirms apskatisim definicijas.

Stratégija (grieku val. stratégia — karaspéka vadisana, gene-
rala skatljums) — darbibas plans ilgtermina vai visparéja mérka
sasniegsSanai. Tatad stratégijas izstradasana ir plana veidosana,
balstoties tikai uz pienémumiem.

Process (latinu val. processus — ieSana uz prieksu) — darbibu
vai solu kopums, kas tiek izpildits, lai sasniegtu noteiktu galare-
zultatu; sistematiski organizétas mehanizétas vai kimiskas dar-
bibas, kas tiek veiktas, lai kaut ko sarazotu.

Resurss (francu val. ressource — krajumi, lidzekli) — akciju vai
naudas, materialu, personala vai citu aktivu nodrosinasana, ko
veic persona vai organizacija, lai darbotos efektivi.t

* Definicijas tulkotas no Oxford Dictionary of English, 2013.
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Pietiekami vienkars$i un reizé likumsakarigi — stratégija ar
nezinama pieskanu; process, kura iek$éjas darbibas/soli pie-
vieno vértibu un sniedz noteikti definétu produktu patéréta-
jam; resurss jeb kaut kada veida lidzek|i, kas nodrosina efektivu
darbibu. Diemzél atsevisku jédzienu izpratne vél neizskaidro,
ka minétie elementi mijiedarbojas cits ar citu un kas tad Tsti ir
tiklojums. Mekléjot atbildi uz So jautajumu, es panému tuksu
papira lapu, novilku horizontalu asi un uz tas atziméju visus tris
elementus noteikta seciba.

2. att. MATRIC tiklojuma pamata ass

Nenoliedzami, Sie ir pamatelementi, uz kuriem balstas viss
tiklojums, tomér ar tiem vien nepietiek, lai pilnvértigi nové-
rotu visas situacijas un aspektus, kas sastopami uznémuma
ikdienas darbiba. Pietrikst smalkaku detalu, sikaku elementu,
kas sasaistitu stratégiju, procesus un resursus vienota kontek-
sta. Tadé| es méginaju grafiski sakombinét atseviskos pamat-
elementus dazadas geometriskas figras ta, lai neparprotami
attélotu cieso saikni un savstarpéji papildinoso ietekmi, kas
tiem raksturiga. Sakuma ievietoju visus tris elementus trijstar,
tacu sadi nebija iesp&jams nedz raksturot SPR logiskas saites,
nedz ieskicét talakas konsekvences. Ari aplis neatklaja ele-
mentu savstarpéjo sadarbibu, vien iezimé&ja kustibu no viena
punkta uz ndkamo, lai beigas atgrieztos sakumpunkta. Tad
iedomajos papildinat jau esoSo grafisko attélojumu ar verti-
kalu asi, uz tas atziméju tos pasus parametrus (SPR) un ieguvu
kaut ko ltdzigu tabulai jeb matricu (sk. 3. att.).
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] RESURSI/
STRATEGLJA PROCESI DARBINIEKI

STRATEGIJA ? ? ?

PROCESI ? ? ?

RESURSI/ . 5 .

DARBINIEKI

3. att. MATRIC tiklojuma uzmetums

Lieliski! Sada tabulas uzmetuma jau ieziméjas atrisinajums
problémai, par kuru biju domajis gadiem ilgi. Vienkarsa matrica
ne tikai uzskatami attéloja tris pamatelementu cieSo savstarpéjo
mijiedarbibu, bet ari vedindja domat, ka pastav devini nosa-
cijumi jeb faktori, kas ietekmé visu tiklojumu. Citiem vardiem
sakot, mani nostiprinajas parlieciba, ka ST matrica ir tiklojuma
skelets.

MATRIC

Aizpildot matricas tuksas Stnas ar ik divu attiecigo elementu
kombinacijam, es ieguvu devinus savstarpéji saistitus faktorus,
kas veido tiklojumu MATRIC (sk. 4. att.).

) RESURSI/
STRATEGIIA PROCESI DARBINIEKI

3 STRATEGUA STRATEGISKIE STRATEGISKIE
STRATEGUIA STRATEGIA PROCES| RESURS|
PROCESU PROCESU PROCESU
PROCESI STRATEGLA PROCESI RESURSI
RESURSI/ RESURSU RESURSU RESURSU
DARBINIEK] STRATEGLA PROCES! RESURSI

4. att. MATRIC tiklojums
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Tas gan nenozimé, ka ikviena uznémuma darbibu nosaka
tikai un vienigi Sie devini faktori. Pirmkart, matrica nav attélota
tresa dimensija, kas ietver kultaru, vidi, likumdo3anu u.c., - ta nav
tieSi attiecinama uz katru no deviniem MATRIC faktoriem, tomér
batiski ietekmé visu tiklojumu kopuma (vairak sk. 123. Ipp.).
Otrkart, ir pilnigi iesp&jams, ka atseviskas situacijas prieksplana
izvirzas pavisam citi, Seit neminéti aspekti, tacu tas batu déve-
jamas par specifiskam situacijam, un tados gadijumos butu
nepiecieSama ari Tpasa pieeja (tadu situaciju un pieeju apraksts
izvérstos teju bezgaligs).

Saja gramata es vélos runat par svarigakajiem faktoriem, kas
vienlaikus ir art universali un attiecinami uz lielako dalu uzné-
mumu. Tatad turpmakajas nodalas tiks definétas un aprakstitas
visas iesp&jamas tris pamatelementu (SPR) kombinacijas, proti,
ikviens no deviniem matrica ietvertajiem faktoriem. Turklat kat-
ras apaksnodalas nosléeguma bas piedavats kontrolsaraksts —
jautajumi, uz kuriem atbildot jus sapratisiet, vai minétais fak-
tors uznémuma vispar eksisté un cik efektivs tas ir. Termini un
jédzieni, kas biznesa vidé tiek lietoti galvenokart anglu valoda,
$aja izdevuma tulkoti un paskaidroti zemsvitras piezimés, savu-
kart daudziem latviskotajiem jédzieniem iekavas pievienots ekvi-
valents anglu valoda.

UzdrosSinos apgalvot, ka ST matrica var kalpot ka celamaize
ikvienam, kur$ apmaldijies uznémuma parvaldiba, vélas sakt
darbibu $aja joma vai atrisinat kadu citu sasapéjusu problému.
MATRIC ir pietiekams pamats, lai pienemtie [emumi batu nek|a-
digi (vai vismaz nebutu mulkigi). Jaunajiem vaditajiem, kas sak
stradat tikko dibinata uznémuma vai parnem vadibu jau funkcio-

néjosa organizacija, MATRIC sniedz
iespéju ka péc rokasgramatas caur-
skatit uznémuma darbibu, izvirzit
pietiekami efektivus secinajumus
un pienemt Iémumus, lai visu iespé-
jami atri sakartotu un labotu, gastot
vélamo rezultatu.
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Pirms katru no deviniem MATRIC faktoriem apskatam atse-
viski, es vélétos ar vienkarsa pieméra palidzibu paskaidrot, kapéc
tik svariga ir tiesSi $ada pamatelementu seciba: stratégija — pro-
cesi — resursi. ledomajieties situaciju! Kada uznémuma darba
tiek pienemts cilvéks, lai gan nevienam nav Tsti skaidrs, kadi bas
vina darba pienakumi un ko vin$ daris. Tatad ir resurss, bet nav
mérka. Nakamaja diena jaunais darbinieks ierodas biroja un
prieksnieks delegé vinam neskaidri definétu uzdevumu, piemé-
ram, lGdz piedalities darba procesa, kurs nav pietiekami izstra-
dats un logiski sistematizéts. Turpmako dienu laika priekSnieks
beidzot saprot, ko jaunais darbinieks varétu darit, ta¢u dienas-
kartiba jau ir citi jautajumi, tapéc vina norades ir 1sas: "Turpini
stradat un pats izdoma3, ka to paveikt!” Vél péc dazam dienam
prieksnieks jauta darbiniekiem: “Nu, ka tad iet? Visu saproti?”
Tas atbild: “Ja," — tacu pie sevis doma: nereals haoss, laikam bis
jameklé cits darbs, nesaprotu, kapéc mani pienéma darba. Peksni
prieksnieks, skatoties jaunajam kolégim acis, iesaucas: “Fantas-
tiski! Més bisim vislielakie un vislabakie!" Iestajas klusums. Abi
savadas ainas dalibnieki censas nomaskét savu apmulsumu: vai
patieSam td més stradasim?

Kapéc radas sada situacija? Tapéc, ka uznémuma nebija
noteiktas prioritates un attiecigas darbibas — jauna darbinieka

13
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pienemsana, uzdevuma delegésana,
1. KAPEC darisim? mérka formulésana — tika veiktas
2. KA darisim? automatiski, jucekligi, sti neapdo-
3. KAS/AR KO daris? majot patieso vajadzibu. Proti, tris
svarigakie pamatelementi tika sarin-
doti nepareiza seciba (resurss — process — stratégija), lai gan vis-
pirms vajadzéja izplanot, KAPEC darisim (stratégija), tad domat,
KA darisim (procesi), un visbeidzot — KAS to daris vai AR KO
daris (resursi). Tikai sada seciba darbojoties, ir iespéjams gut
panakumus.






