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levads

Kabinets ar bali pelekam sienam, iekaramajiem gries-
tiem un standarta biroju griestu lampam, no kuram viena
dzinkst. Brins biroja galds, kuram viena pusé séZu es un
otra — personala dalas vaditdja kopa ar komandas vadi-
taju no Lietuvas.

“Luk, melna lapa,” saka lietuviete, noliekot man
prieksa sniegbaltu A4 lapu, “pieradi man, ka es klados,
un darbs ir Tavs.”

Tobrid man nav vaditajas pieredzes. Ir tikai loti liela
vélme but vaditdjai, un kada drosmes uzplaiksnijuma
bridi esmu pieteikusies Kvalitates departamenta vadita-
jas vakancei zvanu centra starptautiska uznémuma. Un,
né, man nav pazinu, draugu vai citu “galu”, kas palidzétu
tikt pie §1 amata.

Tikai es, lietuviete un balta papira lapa starp mums.
Starp mani un sapnu darbu.

Es dabaju to darbu.

Kar

Tobrid man nebija vajadzigas pieredzes, zinaganu un
pat ne paziSanas. Toties man bija kas cits. Ka izradijas
tad un ari velak mana profesionalaja (un ari privataja)
dzivé — kas daudz veértigaks: improvizatora domasana.

Improvizatora domasana ir stavoklis, kura tavs prats
ir visefektivakais un spéj atrast risinajumu jebkuram



izaicindjumam, un ir fokuséts un atbrivojies. Tatad — ne
tokuséts un sasprindzis un ari ne atbrivojies un parlieku
atslabinajies. Tiesi fokuséts un atbrivojies vienlaikus.
Sajuta ir lidziga ka spélg, kad reizé gan izklaidéjies, gan
ari esi ieintereséts uzvarét. Pozitivaja psihologija so déve
par optimalas pieredzes jeb plasmas (ffow) stavokli, — ter-
mina autors ir ungaru izcelsmes ASV psihologs Mihajs
Ciksentmihaji (Mibaly Csikszentmibalyi). Tas ir ipass
psihiskais stavoklis, kura ir milzigs energijas piepladums.
Ir dazadi veidi, ka sadu prata stavokli iegat. Laiks tad
skiet apstajies, ir viegluma un pacilatibas sajata, un visi
psihiskie procesi darbojas ar pilnu jaudu.! Sadu stavokli
var apgut, un, esot §ada stavokli, cilvéks daudz atrak klast
vel spécigaks un parliecinataks par sevi. Un, paskatoties
atpakal uz to, kas sasniegts, pateicoties $im stavoklim,
cilveku parnem vél lielaks prieks, energija un spéks, kas
lauj tikt gala ar konkréta briza izaicinajumiem?.
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Saji gramata es tevi iepazistinasu ar improvizacijas
teatra pasaules panémieniem, kas palidz iegut So opti-
malo pieredzi komandas vaditaja ikdiena.

Sobrid jau ir pieejama virkne pétijumu, kas pierada
improvizacijas treninu pozitivo ietekmi uz smadzenu
darbibu® un spé&ju domat plasak un atskirigi (divergent
thinking)*, uzrada ietekmi uz pasefektivitati’ un spéju
sadarboties®, uz inovaciju prasmi komandas’ un adap-
tivas pardosanas prasmém®, un pat mentalas veselibas
atjaunosanos péc psihologiskam traumam’. Gramatas
beigas pievienoju atsauces, lai vari So visu papétit sikak.

Lai izmantotu improvizatora domasanu biznesa un
spetu
e atri pienemt kvalitativus léemumus,

e nokomunicét tos efektivi,

e Dbat parmainas ar mierigu pratu,

e atrast risinadjumu jebkurai neparedzamajai situacijai, ir
vairakas pamata prasmes, kas jatrené, un noteikumi,
kuri jaievéro.

Es tos saucu par improvizatora domasanas Cetriem
starakmeniem. Labprat izstastisu par tiem.
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Par autori

Pirms ejam talak, iepazistinasu ar
sevi, lai zini, kas tad ta ir par damiti,
kura tevi ved cauri biznesa impro-
vizacijai.

Mans vards ir Aija Iesalniece. Jau
kadu laiku esmu no Rigas atgriezu-
sies majas Valmiera, esmu ari divu
briniskigu meitu mamma. Vairak
neka 25 gadus paraléli savai profe-
sionalajai karjerai esmu ari impro-
vizacijas teatra aktrise. Mana iepriekséja dzive aizritéja,
stradajot dazadu uznémumu komandu vadiba, to skaita

augstika limena vadiba, vadot ap 600 cilvéku lielu starp-
tautisku komandu 16 pasaules valstis. 2019. gada izlemu
to pamest un sakt jaunu karjeru no nulles. Atvéru savu
pirmo uznémumu, ieguvu magistra gradu vadibas psi-
hologija un supervizija un radiju pati sev Latvija jaunu
amatu: biznesa improvizacijas trenere. Izpildiju virkni
noteikumu, lai klatu ari par profesionalu (Sobrid vienu
no 60 pasaulé) biznesa jeb pielietojamas improvizacijas
(applied improvisation) treneri. Par $o celu vairak vari
atrast mana pirmaja gramatd “Improvizé savai izaug-
smei”, kas paredzéta trisdesmitgadniekiem, kuri vélas
identificét savu turpmaiko profesionilo celu, jo esosaja
jutas iestrégusi. Savukart to, ka man gaja vaditajas amata
un ari sava uznémuma vadiba, plus vél veselu kaudzi
interesantu un ari viegli apkaunojos$u stastu, atradisi talak
$aja gramata. Dodamies? Dodamies!



1. nodala

BIZNESA
IMPROVIZACIJA
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Improvizatora domasanas
¢etri storakmeni

1. Kludu svinesana

Ja, svinét kludas. Ka $is vardu savienojums liek tev jus-
ties? Godigi sakot, no $i termina izmantosanas dazi citi
manas jomas profesionali pasaulé ir centusies mani atru-
nat, sakot, ka tas izklausas parak skali un nesaprotami, jo
ipasi biznesa videi. Kladas tacu maksa. Maksa tikstosus,
miljonus, maksa klientus un pat dzivibas. Vissarezgitak
ar $o terminu lidz $im ir bijis, satiekot macibu telpa tris
klientu grupas — pilotus, inZenierus un arstus.

Lauj, precizésu, ka Seit un turpmak izmantoju vardu
“klada”. Iespéjams, latvie$u valoda tam tie$am buatu ne-
piecie$ams cits apziméjums. Tomér mums ir viens vards,
tadél izmantosim to, un, lak, mans precizéjums. “Klada”
ir neplanots rezultats unikala vai vél nepieredzéta situa-
cija, kura esi pienémis lemumu un rikojies. Turklat $aja
situacija nav pieejams viens pareizs risinajums un nav
zinami visi mainigie, kas to var ietekmét. Tas NAV par
situacijam, kuras visi mainigie ir pieejami un notikusi
nezina$anas vai neuzmanibas klada. Pieméram,2 + 2 = 4,
ui, tomér ir 5, 3, né — ir 4. NE par §im kladam. Citiem
vardiem, kladu sviné$ana nozime, ka svinam centienus
darit, izmegindt, rikoties!
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Situacija, kura man nav zinamas visas ietekmes un
kura nav matematiski izrékinama un 100 % paredzama, es
riskéju, méginu un rikojos, darot labako, ko taja bridi varu.

Absoluti vienkarsakais piemérs. Kad bérni ap gada
vecumu macas staigat, vini piecelas, paiet paris solu un
tad nokrit. Tehniski analizgjot, visiem pieaugusajiem ir
zinama preciza formula, ka darbojas staigasanas meha-
nisms, — kuri muskuli jaizmanto, ka jabalansé lidzsvars.
Meés staigajam nedomijot, bérns to dara pirmoreiz,
vins vél nezina, kadi muskuli jaizmanto. Kada ir pie-
auguso reakcija, kad vin$ nokrit? Més aplaudéjam par
pirmajiem diviem soliem vai tomér uzsaujam pa dupsi
un nordjam, jo vin§ kladijas un nokrita? Atbilde tacu ir
skaidra, vai ne? Tad mans lagums ir §ads — pret sevi un
savu komandu izturies identiski. Kad vini mégina, riske,
dara vai macas — tu aplaudé par drosmi darit un diviem
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pareizajiem soliem, nevis uzsauj pa dupsi un noraj par
kladu un neizdo$anos rezultata.

Kad 2019. gada saikuma es nodibindju savu pirmo
uznémumu, bija viena improvizacijas spéle, kuru devu
spélét potencialajiem darbiniekiem, lai redzétu, ka vini
izturas pret kladam, cik ass ir vinu prats un kads ir vinu
domasanas veids. Citiem vardiem sakot, vai viniem ir
improvizatora prats. Un, ak Jézin, ka man tas noderéja,
kad iestajas globalais /Jockdown! Par to pastastisu veélak,
savukart ar pasu uzdevumu varu iepazistinat jau tagad.
Luk, patrenéjies ari tu un iedod $o spéli izméginat savai
komandai.

Spele. 1-2-3-knipis-kloda!

Atrodi sev partneri Sim uzdevumam!
Apraksts.
Nostajieties ar seju viens pret otru un pa kartai skaitiet
lidz 3. Kad esat tikusi lidz 3, turpiniet ar 1, un ta visu laiku:
“1-2-3-1-2-3-1-2-3...” Lk, piemeérs.

Spélétajs A: “1”.

Spélétajs B: “2”.

Spélétajs A: “3”.

Spélétajs B: “1”.

Spélétajs A: “2”.

Spélétajs B: “3”.

Spélétajs A: “1”.

Un ta talak.

15
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Péec kada laika vieninieku vairs skali nesakiet, ta vieta
uzsitiet knipi. Divi un tris turpiniet teikt skali. Tatad nu jau
ir “knipis-2-3-knipis-2-3-knipis-2-3...” Vél péc kada
laika divnieka vieta sasitiet plaukstas. Un vél péc kada
laika (apméram mindtes vai divam) trijnieku aizstajiet ar
kajas piesitienu pie zemes. Tad pamazam dodieties atpa-
kal - trijnieks atkal tiek pateikts skali.

Kad Sis ir izdevies, tad turpiniet un vienojieties, ka jeb-
kur$ no jums jebkura mirkli var mainit veidu, ka skaitat
(vai sakat “1” vai ta vieta ir kustiba - knipis utt.). Otram
neapstajoties jaturpina skaitiSanas process un japienem
Sis noteikums nemainigs vismaz uz divam reizém.
levéro! Katru reizi, kad kaut kas sajuk, jus nemekléjat vai-
nigo. Jus nekavéjoties apsveicat viens otru, priecigi leka-
jat, sasitat plaukstas un saucat “juhau!”. Citiem vardiem

sakot - nosvinat kltdu uzreiz! Un tad turpinat, it ka nekas
nebutu bijis.

Veido domasanas ieradumu — klida nozimé virzibu uz
prieksu, nevis apstaties vai doties atpakal. Klada ir infor-
macija par to, kas nestradas/neizdosies, tatad tu esi soli
tuvak tam, kas stradas konkrétaja situacija! Tatad: klada
ir atgriezeniska saite. Atgriezeniska saite ir informacija.
Informacija ir vara!

Klida nav punkts, klida ir komats.

Atlaid bailu, sastinguma un kauna sajitu reizés, kad
gadas kladas. Nelauj tam sevi apstadinat. Tiesi briva
attieksme pret kladam lauj kritiska situacija noturét
prata stavokli: fokuséts un atbrivots.



Kladu svinésanas svarigs aspekts ir ari sarunasanas
pasam ar sevi. Redzi, ja tu kaut ko pamégini, tomér neiz-
dodas lidz galam ta, ka bija ieceréts, tad ko tu parasti
sev saki? “Mulkis, ka tad ta? Atkal tev nesanaca?” Tada
bridi esi pats sev vaditajs un saki: STOP. Ieslédz sevi pie-
augus$o improvizatoru, kurs svin kladas. Vardu salikuma
“kladu svinésana” vieta vari izmantot frazi “svinét drosmi
darit”. Vai izklausas labak?

Vaditaja darba neskaidros un neparedzamos apstiklos
ir japienem neskaitami lémumi, turklat ir iesaistits viens
mainigais, kas nekad nav lidz galam paredzams un izmeé-
rams — cilvéks. Nesodi sevi, ja méginaji un neizdevas.
Apsveic par drosmi méginat un tad meklé jaunu veidu
vai pienem nakamo léemumu. Vaditaja darbs pagér prasmi
riskét. Un to pasu pagér ari improvizatora domasana.

Loti radnieciga pieeja, kas jau vairakus gadus par-
liecinosi ir iekarojusi savu vietu biznesa pasaul€, ipasi
IT joma, ir Agile. Viena no tas soliem tiek izmantots
Deminga aplis, kur shéma ietverta nepartraukta uzla-
bosana. Un uzlabosanas iemesls ir vienkarss: parbaudot
konceptu vai projektu, pamanita klada, kas jaizlabo.

Tatad — ko saka Agile par kladam: macies un uzlabo.
Tad atkal testé, skaties, kas notiek, micies un uzlabo.

RIKOJIES

\_ PARBAUDI
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