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Ievads

Kabinets ar bāli pelēkām sienām, iekaramajiem gries­
tiem un standarta biroju griestu lampām, no kurām viena 
džinkst. Brūns biroja galds, kuram vienā pusē sēžu es un 
otrā – personāla daļas vadītāja kopā ar komandas vadī­
tāju no Lietuvas. 

“Lūk, melna lapa,” saka lietuviete, noliekot man 
priekšā sniegbaltu A4 lapu, “pierādi man, ka es kļūdos, 
un darbs ir Tavs.”

Tobrīd man nav vadītājas pieredzes. Ir tikai ļoti liela 
vēlme būt vadītājai, un kādā drosmes uzplaiksnījuma 
brīdī esmu pieteikusies Kvalitātes departamenta vadītā­
jas vakancei zvanu centrā starptautiskā uzņēmumā. Un, 
nē, man nav paziņu, draugu vai citu “galu”, kas palīdzētu 
tikt pie šī amata.

Tikai es, lietuviete un balta papīra lapa starp mums. 
Starp mani un sapņu darbu.

Es dabūju to darbu. 
Kā? 
Tobrīd man nebija vajadzīgās pieredzes, zināšanu un 

pat ne pazīšanās. Toties man bija kas cits. Kā izrādījās 
tad un arī vēlāk manā profesionālajā (un arī privātajā) 
dzīvē – kas daudz vērtīgāks: improvizatora domāšana.

Improvizatora domāšana ir stāvoklis, kurā tavs prāts 
ir visefektīvākais un spēj atrast risinājumu jebkuram 



8 izaicinājumam, un ir fokusēts un atbrīvojies. Tātad – ne 
fokusēts un sasprindzis un arī ne atbrīvojies un pārlieku 
atslābinājies. Tieši fokusēts un atbrīvojies vienlaikus. 
Sajūta ir līdzīga kā spēlē, kad reizē gan izklaidējies, gan 
arī esi ieinteresēts uzvarēt. Pozitīvajā psiholoģijā šo dēvē 
par optimālās pieredzes jeb plūsmas (flow) stāvokli, – ter­
mina autors ir ungāru izcelsmes ASV psihologs Mihājs 
Čīksentmihāji (Mihaly Csikszentmihalyi). Tas ir īpašs 
psihiskais stāvoklis, kurā ir milzīgs enerģijas pieplūdums. 
Ir dažādi veidi, kā šādu prāta stāvokli iegūt. Laiks tad 
šķiet apstājies, ir viegluma un pacilātības sajūta, un visi 
psihiskie procesi darbojas ar pilnu jaudu.1 Šādu stāvokli 
var apgūt, un, esot šādā stāvoklī, cilvēks daudz ātrāk kļūst 
vēl spēcīgāks un pārliecinātāks par sevi. Un, paskatoties 
atpakaļ uz to, kas sasniegts, pateicoties šim stāvoklim, 
cilvēku pārņem vēl lielāks prieks, enerģija un spēks, kas 
ļauj tikt galā ar konkrētā brīža izaicinājumiem2.



9Šajā grāmatā es tevi iepazīstināšu ar improvizācijas 
teātra pasaules paņēmieniem, kas palīdz iegūt šo opti­
mālo pieredzi komandas vadītāja ikdienā.

Šobrīd jau ir pieejama virkne pētījumu, kas pierāda 
improvizācijas treniņu pozitīvo ietekmi uz smadzeņu 
darbību3 un spēju domāt plašāk un atšķirīgi (divergent 
thinking)4, uzrāda ietekmi uz pašefektivitāti5 un spēju 
sadarboties6, uz inovāciju prasmi komandās7 un adap­
tīvās pārdošanas prasmēm8, un pat mentālās veselības 
atjaunošanos pēc psiholoģiskām traumām9. Grāmatas 
beigās pievienoju atsauces, lai vari šo visu papētīt sīkāk.

Lai izmantotu improvizatora domāšanu biznesā un 
spētu
•	 ātri pieņemt kvalitatīvus lēmumus, 
•	 nokomunicēt tos efektīvi,
•	 būt pārmaiņās ar mierīgu prātu,
•	 atrast risinājumu jebkurai neparedzamajai situācijai, ir 

vairākas pamata prasmes, kas jātrenē, un noteikumi, 
kuri jāievēro.

Es tos saucu par improvizatora domāšanas četriem 
stūrakmeņiem. Labprāt izstāstīšu par tiem.



10 Par autor i

Pirms ejam tālāk, iepazīstināšu ar 
sevi, lai zini, kas tad tā ir par dāmīti, 
kura tevi ved cauri biznesa impro­
vizācijai.

Mans vārds ir Aija Iesalniece. Jau 
kādu laiku esmu no Rīgas atgriezu­
sies mājās Valmierā, esmu arī divu 
brīnišķīgu meitu mamma. Vairāk 
nekā 25 gadus paralēli savai profe­
sionālajai karjerai esmu arī impro­

vizācijas teātra aktrise. Mana iepriekšējā dzīve aizritēja, 
strādājot dažādu uzņēmumu komandu vadībā, to skaitā 
augstākā līmeņa vadībā, vadot ap 600 cilvēku lielu starp­
tautisku komandu 16 pasaules valstīs. 2019. gadā izlēmu 
to pamest un sākt jaunu karjeru no nulles. Atvēru savu 
pirmo uzņēmumu, ieguvu maģistra grādu vadības psi­
holoģijā un supervīzijā un radīju pati sev Latvijā jaunu 
amatu: biznesa improvizācijas trenere. Izpildīju virkni 
noteikumu, lai kļūtu arī par profesionālu (šobrīd vienu 
no 60 pasaulē) biznesa jeb pielietojamās improvizācijas 
(applied improvisation) treneri. Par šo ceļu vairāk vari 
atrast manā pirmajā grāmatā “Improvizē savai izaug­
smei”, kas paredzēta trīsdesmitgadniekiem, kuri vēlas 
identificēt savu turpmāko profesionālo ceļu, jo esošajā 
jūtas iestrēguši. Savukārt to, kā man gāja vadītājas amatā 
un arī sava uzņēmuma vadībā, plus vēl veselu kaudzi 
interesantu un arī viegli apkaunojošu stāstu, atradīsi tālāk 
šajā grāmatā. Dodamies? Dodamies!
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Improvizatora domāšanas  
četr i  s tūrakmeņi

1. Kļūdu svinēšana 

Jā, svinēt kļūdas. Kā šis vārdu savienojums liek tev jus­
ties? Godīgi sakot, no šī termina izmantošanas daži citi 
manas jomas profesionāļi pasaulē ir centušies mani atru­
nāt, sakot, ka tas izklausās pārāk skaļi un nesaprotami, jo 
īpaši biznesa videi. Kļūdas taču maksā. Maksā tūkstošus, 
miljonus, maksā klientus un pat dzīvības. Vissarežģītāk 
ar šo terminu līdz šim ir bijis, satiekot mācību telpā trīs 
klientu grupas – pilotus, inženierus un ārstus. 

Ļauj, precizēšu, kā šeit un turpmāk izmantoju vārdu 
“kļūda”. Iespējams, latviešu valodā tam tiešām būtu ne­
pieciešams cits apzīmējums. Tomēr mums ir viens vārds, 
tādēļ izmantosim to, un, lūk, mans precizējums. “Kļūda” 
ir neplānots rezultāts unikālā vai vēl nepieredzētā situā­
cijā, kurā esi pieņēmis lēmumu un rīkojies. Turklāt šajā 
situācijā nav pieejams viens pareizs risinājums un nav 
zināmi visi mainīgie, kas to var ietekmēt. Tas NAV par 
situācijām, kurās visi mainīgie ir pieejami un notikusi 
nezināšanas vai neuzmanības kļūda. Piemēram, 2 + 2 = 4, 
ui, tomēr ir 5, ā, nē – ir 4. NE par šīm kļūdām. Citiem 
vārdiem, kļūdu svinēšana nozīmē, ka svinam centienus 
darīt, izmēģināt, rīkoties!



14 Situācijā, kurā man nav zināmas visas ietekmes un 
kura nav matemātiski izrēķināma un 100 % paredzama, es 
riskēju, mēģinu un rīkojos, darot labāko, ko tajā brīdī varu. 

Absolūti vienkāršākais piemērs. Kad bērni ap gada 
vecumu mācās staigāt, viņi pieceļas, paiet pāris soļu un 
tad nokrīt. Tehniski analizējot, visiem pieaugušajiem ir 
zināma precīza formula, kā darbojas staigāšanas mehā­
nisms, – kuri muskuļi jāizmanto, kā jābalansē līdzsvars. 
Mēs staigājam nedomājot, bērns to dara pirmoreiz, 
viņš vēl nezina, kādi muskuļi jāizmanto. Kāda ir pie­
augušo reakcija, kad viņš nokrīt? Mēs aplaudējam par 
pirmajiem diviem soļiem vai tomēr uzšaujam pa dupsi 
un norājam, jo viņš kļūdījās un nokrita? Atbilde taču ir 
skaidra, vai ne? Tad mans lūgums ir šāds – pret sevi un 
savu komandu izturies identiski. Kad viņi mēģina, riskē, 
dara vai mācās – tu aplaudē par drosmi darīt un diviem 



15pareizajiem soļiem, nevis uzšauj pa dupsi un norāj par 
kļūdu un neizdošanos rezultātā. 

Kad 2019.  gada sākumā es nodibināju savu pirmo 
uzņēmumu, bija viena improvizācijas spēle, kuru devu 
spēlēt potenciālajiem darbiniekiem, lai redzētu, kā viņi 
izturas pret kļūdām, cik ass ir viņu prāts un kāds ir viņu 
domāšanas veids. Citiem vārdiem sakot, vai viņiem ir 
improvizatora prāts. Un, ak Jēziņ, kā man tas noderēja, 
kad iestājās globālais lockdown! Par to pastāstīšu vēlāk, 
savukārt ar pašu uzdevumu varu iepazīstināt jau tagad. 
Lūk, patrenējies arī tu un iedod šo spēli izmēģināt savai 
komandai. 

Spēle. 1-2-3-knipis-kļūda!
Atrodi sev partneri šim uzdevumam!
Apraksts.
Nostājieties ar seju viens pret otru un pa kārtai skaitiet 
līdz 3. Kad esat tikuši līdz 3, turpiniet ar 1, un tā visu laiku: 
“1‒2‒3‒1‒2‒3‒1‒2‒3…” Lūk, piemērs.

Spēlētājs A: “1”.
Spēlētājs B: “2”.
Spēlētājs A: “3”.
Spēlētājs B: “1”.
Spēlētājs A: “2”.
Spēlētājs B: “3”.
Spēlētājs A: “1”.
…
Un tā tālāk. 
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Pēc kāda laika vieninieku vairs skaļi nesakiet, tā vietā 

uzsitiet knipi. Divi un trīs turpiniet teikt skaļi. Tātad nu jau 
ir “knipis‒2‒3‒knipis‒2‒3‒knipis‒2‒3…” Vēl pēc kāda 
laika divnieka vietā sasitiet plaukstas. Un vēl pēc kāda 
laika (apmēram minūtes vai divām) trijnieku aizstājiet ar 
kājas piesitienu pie zemes. Tad pamazām dodieties atpa-
kaļ – trijnieks atkal tiek pateikts skaļi.

Kad šis ir izdevies, tad turpiniet un vienojieties, ka jeb-
kurš no jums jebkurā mirklī var mainīt veidu, kā skaitāt 
(vai sakāt “1” vai tā vietā ir kustība – knipis utt.). Otram 
neapstājoties jāturpina skaitīšanas process un jāpieņem 
šis noteikums nemainīgs vismaz uz divām reizēm.

Ievēro! Katru reizi, kad kaut kas sajūk, jūs nemeklējat vai-
nīgo. Jūs nekavējoties apsveicat viens otru, priecīgi lēkā-
jat, sasitat plaukstas un saucat “juhūū!”. Citiem vārdiem 
sakot – nosvinat kļūdu uzreiz! Un tad turpināt, it kā nekas 
nebūtu bijis.

Veido domāšanas ieradumu – kļūda nozīmē virzību uz 
priekšu, nevis apstāties vai doties atpakaļ. Kļūda ir infor­
mācija par to, kas nestrādās/neizdosies, tātad tu esi soli 
tuvāk tam, kas strādās konkrētajā situācijā! Tātad: kļūda 
ir atgriezeniskā saite. Atgriezeniskā saite ir informācija. 
Informācija ir vara!

Kļūda nav punkts, kļūda ir komats.

Atlaid baiļu, sastinguma un kauna sajūtu reizēs, kad 
gadās kļūdas. Neļauj tām sevi apstādināt. Tieši brīva 
attieksme pret kļūdām ļauj kritiskā situācijā noturēt 
prāta stāvokli: fokusēts un atbrīvots.



17Kļūdu svinēšanas svarīgs aspekts ir arī sarunāšanās 
pašam ar sevi. Redzi, ja tu kaut ko pamēģini, tomēr neiz­
dodas līdz galam tā, kā bija iecerēts, tad ko tu parasti 
sev saki? “Muļķis, kā tad tā? Atkal tev nesanāca?” Tādā 
brīdī esi pats sev vadītājs un saki: STOP. Ieslēdz sevī pie­
augušo improvizatoru, kurš svin kļūdas. Vārdu salikuma 
“kļūdu svinēšana” vietā vari izmantot frāzi “svinēt drosmi 
darīt”. Vai izklausās labāk?

Vadītāja darbā neskaidros un neparedzamos apstākļos 
ir jāpieņem neskaitāmi lēmumi, turklāt ir iesaistīts viens 
mainīgais, kas nekad nav līdz galam paredzams un izmē­
rāms – cilvēks. Nesodi sevi, ja mēģināji un neizdevās. 
Apsveic par drosmi mēģināt un tad meklē jaunu veidu 
vai pieņem nākamo lēmumu. Vadītāja darbs paģēr prasmi 
riskēt. Un to pašu paģēr arī improvizatora domāšana. 

Ļoti radniecīga pieeja, kas jau vairākus gadus pār­
liecinoši ir iekarojusi savu vietu biznesa pasaulē, īpaši 
IT jomā, ir Agile. Vienā no tās soļiem tiek izmantots 
Deminga aplis, kur shēmā ietverta nepārtraukta uzla­
bošana. Un uzlabošanas iemesls ir vienkāršs: pārbaudot 
konceptu vai projektu, pamanīta kļūda, kas jāizlabo.

Tātad – ko saka Agile par kļūdām: mācies un uzlabo. 
Tad atkal testē, skaties, kas notiek, mācies un uzlabo. 


