PARDOSANAS SPECIFIKA
FARMACIJAS NOZARE

Zinu, ikviens uznémuma vai pardosanas komandas vaditajs
apgalvos, ka vina parstavéta nozare ir atskiriga, ar ipaSiem ap-
stakliem un darba specifiku. Tam nevar nepiekrist, tomeér jaatzist,
ka pardosana farmacijas nozaré patiesam atskiras no pardosanas
citas jomas, un man ir vairaki iemesli ta domat.

Pirmkart, 1pass jau ir pats produkts — zales. Medikamenti
nodroS$ina cilveku dzives kvalitati, atSkiribu starp labu un sliktu
veselibu un reizém — starp dzivibu un navi. Seit nav runa par to,
vai jaunas kurpes bus értas un praktiskas, bet par to, vai cilveks
spés atjaunot savu veselibu, nodrosinat ilgas un patikamas vecum-
dienas. Jau pati nozare un specifiska produkcija izvirza ipasas
prasibas pret pardevéju — medicinisko parstavju profesionalitati,
zinaSanam un atbilstibu augstajiem standartiem.

Otrkart, farmacija mes nerunajam par klasisko pardoSanas
shému — preces apmainu pret naudu, ka tas ir, iegadajoties, piemé-
ram, maizi vai ledusskapi. Seit pirk3anas un pardo3anas procesa
centra ir idejas, priekslikumi, risinajumi un solijjumi. Iespéjams,
ikdiena apmekléjot polikliniku vai savu gimenes arstu, jums ir
nacies satikt simpatiskus, parsvara gados jaunus, labi gérbtus
cilvékus ar adas portfeliem rokas. Tie ir mediciniskie parstaviji,
kas parstav kadu farmacijas kompaniju, un pircéjs saja shéma ir
arsts, jo vin§ nopeérk parliecibu, ka pacientam jeb patérétajam
jaizraksta tie$i tas vai citas zales. Arsts ir tikai starpnieks.

Abam pusém tiri teorétiski ir iesp&jama sadarbiba, jo arstam
ir vajadzigi medikamenti un zinasanas par gaidamajiem arsté-
$anas rezultatiem.
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Parstavim ir idejas, priekSlikumi, risinajumi un atbilstoSas
zales, un vini to visu piedava. Si ir starta pozicija, bet, kada biis
finiSa linija, ir atkarigs no ta, cik citigi jus esat lasijis So gramatu,
un no ta, ka spesiet pielagoties specifiskajam nozares prasibam
un Ipatnibam, par kuram runasim turpmakaja nodala.

Treskart, farmacijas joma ir milziga konkurence un strikti iero-
beZojumi no valsts institiciju puses. Gimenes arstu un specia-
listu, kuri varétu izrakstit, pieméram, specifiskus kardiologijas vai
endokrinologijas medikamentus, nemaz nav tik daudz, savukart
farmacijas firmas izvélas raZot tos medikamentus, kas ir piepra-
siti. Citiem vardiem — pieprasijums rada piedavajumu, un tapéc
izplatitako slimibu arstéSanai ir pieejami 15-20 lidzigas iedarbi-
bas medikamenti, tikai no dazadiem razotajiem. Te gan japiebilst,
ka piedavajums atskiras ne tikai ar cenu un razotaja reputaciju,
bet arl ar nelielam papildu inovacijam, kas tad visbiezak ari ir
“diskusiju” objekts.

Stradajot sada saspringta vidé, pardevéjam ir divi galvenie
uzdevumi — padarit sevi un savu produktu ipasu klienta acis un
izveidot uz abpuséju uzticésanos balstitas attiecibas ilgtermina.

Visbiezak arstam jau ir savi zalu izrakstiSanas ieradumi,
noteikta pieredze un savs viedoklis, tapéc parliecinat arstu kaut
ko mainit $aja status quo ir arkartigi griti. Es pat teiktu, ka reizém
parstavja un arsta intelektuala “cikstésanas” ir komunikacijas un
pardosanas simbiozes augstaka pakape. Gan arsts, gan parstavis
parsvara ir inteligenti un izglitoti cilvéki, kuru starpa notiek laika
zina ierobeZota (5-10 min) domu apmaina. So mind3u laika par-
devéjam japarliecina pircéjs, ka tiesi §is zales ir pareizaka izvele.
Ja parstavis ir izcils pardevejs, tad diskusija drizak atgadina aus-
trumu cinas makslu aikido, kur lielaka vertiba ir nevis parspét
pretinieku ar spéku, bet gan pretinieka spéku ievirzit cita gultne



un pagriezt sev vélama virziena. Ja pardevejs izdara savu darbu
profesionali, tad ieguveji ir visi — raZotajs pardod produktu, arsts
iegiist zinaSanas un uzlabo terapijas efektivitati, pacientam mazinds
arstésands izmaksas vai blakus efektu iespejamiba.

Péc statistikas datiem, gimenes arstu ik dienas apmeklé
3 vai 4, reizém lidz pat 10 dazadu farmacijas kompaniju parstavji,
tapéec jo svarigak ir izprast, kadi apstakli liek arstam izrakstit
kadas noteiktas firmas zales. Ir praktiski neiespéjami but par
arsta vienigo un “izredzéto” razotaju (par to ripéjas arl nozari
kontrolejosas iestades), tapeéc optimals rezultats ir bit pirmaja
trijnieka starp zalu razotajiem arsta apzina. Nekludisos, ja apgal-
vosu, ka zalu razoSana un tirdznieciba ir visstingrak kontroléta
nozare valsti, tapéc Sim komunikacijas procesam starp razotaju
un patérétaju jaatbilst ne tikai neskaitamiem likumiem, regulam
un ierobezojumiem, bet arl visparpienemtajam étikas normam.

Atceros savu pirmo pardoSanas viziti pie klienta. Pirms tam
biju samacijies frazes, kuras prieksnieciba uzskatija par nepiecie-
Samam, — informaciju par produktiem, cenas un kliniskos pétiju-
mus, tacu jau pirmaja reize sapratu, ka ar to ir daudz par maz, lai
giitu panakumus $aja biznesa. $1 atzina deva man neatgriezenisku
impulsu bridi, kad man peksni atspradzéjas portfelis un kopa ar
manami samulsuso dakteri lasijam no gridas reklamas bukletus,
pildspalvas un visu citu, kas tadas reizés ir lidzi.

Sakuma jutos ka baltais zvirbulis peléko pulcina, bez medici-
niskas izglitibas, nedrosi, neparliecinati, tacu man bija appémiba
un konkréts merkis — klat par labako sava profesija. Vai es par
tadu kluvu? Tas jajauta maniem ilggadéjiem klientiem, draugiem
un sadarbibas partneriem. Ka parstavim man neskaitamas reizes
diena tika dota iespéja meéginat, kludities, domat, atkal méginat
un atkal kludities. Katra no Sim tiksanas reizém ir bijusi unikala
un neatkartojama dzives skola.

Ta soli pa solim es nonacu pie atzinas, ka $is ir patikama-
kais darbs pasaulé, ka daru darbu, kas man sagada prieku un
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gandarijumu. Tikos nevis ar klientiem, kuriem man ir kaut kas
japiedava vai japardod, bet gan ar labiem draugiem un pazi-
nam, kuriem varu sniegt atbalstu, padomu un zinasanas. Es guvu
panakumus, regulari izpildiju un parpildiju pardoSanas planus,
célu savu pasapzinu un izvirziju aizvien jaunus profesionalus
meérkus. Péc diviem gadiem es aizgaju pie prieksniecibas un pats
sev noteicu algu. Es zinaju, ka varu to atlauties, un sanému, ko
vélgjos. So principu es ievéroju joprojam — pieradi sevi, izdari vai-
rak, neka no tevis gaida, un tad prasi tik, cik uzskati, ka esi pelnijis.

Ari stradajot par pardoSanas vaditaju, es nelaidu garam nevienu
izdevibu tikties ar klientiem — kopa ar parstavjiem vai individuali,
tacu vairakas dienas nedéla es apmekléju svarigakos sadarbibas
partnerus. Sadas tik3anas lauj giit pozitivas emocijas, novértét kon-
kurentus, nezaudét pardoSanas “asumu” un kartéjo reizi parlieci-
naties — atbildes uz visiem jautdjumiem ir atrodamas pie klientiem.

Nevar nepieminét ari medalas otru pusi, ar to es domaju
farmacijas biznesa pastavoso étiku un morali. Nav noslépums,
ka $aja nozaré joprojam ir pietiekami daudz “pelékas zonas”
jeb nokluséta, par kuriem zalu razotaji labak izvélas nerunat.

Ta kads no vadoSas klinikas arstiem reiz uzdeva jautajumu:
“Man katru ménesi farmacijas firma X parskaita uz kontu zinamu
naudas summu. Ko jus man varat piedavat?” Protams, mans pie-
davajums bija pildspalva, reklamas materials un mans iekse-
jais potencials, jo Sads biznesa modelis man nav pienemams.
Joprojam pardevéeja “burvestibas” un laba griba atduras pret
sadiem un lidzigiem arstu jautajumiem. Interesanti “veidojumi”
ir arl lielakajas valsts slimnicas — ta saucamie atbalsta fondi, un
firmam, kas nav atbalstitaju saraksta, iespéja noslegt darijumu
ir vértéjama tuvu nullei. Spécigi strada arl arsta argumenti, ka
firma X ir apmaksajusi nodalas remontu, iegadajusies kadu dargu



aparaturu vai aizvedusi uz kongresu Barselona. Lai oficiali varétu
arstam maksat par izrakstitiem medikamentiem, firmas savu zalu
apraksta atrod jaunas indikacijas, un no sen zinamiem medika-
mentiem tie peksni partop par petijumu objektu, kas ir absoliti
legals process.

Tada diemzél ir sistéma, tada valsti més dzivojam, un japie-
bilst, ka paSas farmacijas firmas pie ta ir vainigas, jo daudzu
gadu garuma pieradinajusas arstus pie Sadas ricibas. Jasaka gan,
ka pédeja laika péc vairakiem skaliem un publiskiem skandaliem
situacija ir mazliet uzlabojusies. Tagad vismaz arsti nelido uz
firmas apmaksato kongresu kopéja grupa, bet gan izliekas viens
otru nepazistam un aktivi sak komunicét tikai galapunkta.

Es gribetu no visas sirds pateikties saviem klientiem un sadar-
bibas partneriem, kas, neskatoties uz nozares un musu valsts
Ipatnibam, veic savu darbu godpratigi, un tadu ir vairums.

Daudzus gadus stradajot farmacijas biznesa, esmu nonacis
pie atzinas, ka ilgtermina panakumus nosaka godpilna un étiska
attieksme, abpuséja uzticésanas un gandarijums.

Abam procesa iesaistitajam pusém jabiit gandaritam — par
patikami pavaditu laiku, par jaunam zinaSanam, par panakto vie-
nosanos, par esoso un iespéjamo problému risinajumu. Ja kada
no puseém neizjit gandarijumu, darijums nav izdevies. Tada gadi-
juma pardevéjam ir kritiski jaizverté savs sniegums, iespéjamie
zemidens akmeni un jamégina vélreiz.

Atskatoties atpakal, Sobrid ar parliecibu varu teikt: mediciniska
parstavja amats ir kas daudz vairak par agentu vai precu izpla-
titaju, tas drizak ir pardevéjs ar medika aicinajumu. PiekritiSu,
reizém vini medz but uzbazigi, nepieklajigi un kaitinosi, tacu tikai
tie, kas neatrodas sava vieta, kas neveic savu darbu ar milestibu
un neveélas klut labakie sava profesija.
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